
CHÂLETS INFORMATION



Grüß Gott und herzlich willkommen

„Nun ging mir eine neue Welt auf.

Ich näherte mich den Gebirgen.“
Johann Wolfgang von Goethe

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen 

und erholsamen Aufenthalt und freuen uns, 

Sie verwöhnen und kulinarisch betreuen zu dürfen.

Gerne stehen wir Ihnen jederzeit

für Anregungen und Wünsche zur Verfügung.

Direktor Thomas Krobath mit Direktorin Brigitte Berger 

und das Team vom Gradonna****S

‘Grüß Gott’ and a warm welcome

‘A new world opened up for me.
I approached the mountains.’

Johann Wolfgang von Goethe

We wish you a pleasant and relaxing stay 

and look forward to being able to spoil you 

and serve you culinary delights.

We are available at all times to deal with

your requests of suggestions.

Director Thomas Krobath with Director Brigitte Berger 

and the Gradonna****S team

Direktor
Thomas Krobath

Direktorin
Brigitte Berger
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GRADONNA****S SOMMER IM CHÂLET

GRADONNA****S KULINARIK

Châlet-Service mit kostenloser Lieferung
• Frühstückskisterl im Sommer inklusive
• Frühstücksbuffet im Restaurant gegen Aufpreis zubuchbar, geöffnet von 07.30 bis 10.30 Uhr
• Pfandl- und Lieferservice – Bestellung von 12.00 bis 19.00 Uhr

Gradonna-Restaurant
Plätze nach Verfügbarkeit und rechtzeitiger Vorreservierung 
• Frühstücksbuffet im Restaurant EUR 23,00/Erw./Tag 07.30 – 10.30 Uhr 
• Kleiner Snack an der Hotelbar EUR 13,00/Erw./Tag 14.00 – 16.00 Uhr 
• Abendessen im Rahmen der Halbpension EUR 45,00/Erw./Tag 18.00 – 20.30 Uhr
• Gradonna****S À-la-carte Restaurant 18.00 – 21.00 Uhr

Gradonna****S Feinkostladen
• Täglich geöffnet 07.30 – 11.00 Uhr 

& 15.00 – 18.30 Uhr

GRADONNA****S MOUNTAIN SPA
• Hallenbäder und beheiztes Außenschwimmbecken 07.30 – 20.00 Uhr
• Naturbadeteich 09.00 – 19.00 Uhr
• Saunen & Dampfbäder, Ruhezonen (ab 16 Jahre) 14.00 – 19.30 Uhr
• Wellness, Beauty & Massagen (gegen Gebühr) 09.00 – 19.00 Uhr
• Fitness- und Boulderraum (ab 16 Jahre) 07.30 – 19.30 Uhr

Der Zutritt zum Gradonna****S Mountain Spa ist im Sommer inklusive.
Bademäntel und eine Badetasche sind bereits im Châlet vorbereitet,
Badetücher finden Sie im Wellnessbereich.

GRADONNA****S HOTEL
• Rezeption 07.00 – 22.00 Uhr

Naturkinderclub 09.00 – 21.00 Uhr 
6 Tage/Woche

• Hotelbar & Café 10.00 – 24.00 Uhr
• Alpinsport Gratz Montag – Samstag 08.30 – 12.00 Uhr und 15.00 – 18.00 Uhr

Sonntag 09.00 – 12.00 Uhr

GUT FÜR SIE – GUT FÜR UNS
Unsere Hygienestandards: gradonna.at

W-LAN
Im gesamten Châlet können Sie unser kostenloses W-LAN nutzen. Es wird kein Zugangscode oder Passwort benö-
tigt. Bitte bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen.

GARAGE 
Für jedes Châlet ist am oberen Parkdeck ein kostenloser Parkplatz vorgesehen (freie Platzwahl). Zum Öffnen der
Schranke halten Sie Ihre Châletkarte an das Lesegerät, beim Verlassen öffnet sich die Schranke automatisch.

GEPÄCKTRANSFER
Das Châletgelände ist autofrei. Wir übernehmen den Gepäcktransfer bei Ihrer An- und Abreise. Bitte vereinbaren Sie
für Ihren Abreisetag mit der Rezeption einen Termin für die Gepäckabholung.

KONSUMATIONEN 
Ihre Konsumationen können Sie gegen Vorlage Ihrer Châletkarte und Unterschrift bequem auf Ihre Châletrechnung
buchen. Über das TV-Gerät haben Sie laufend Einblick auf die Gesamtrechnung. Getrennte Rechnungen sind nur
bei frühzeitiger Bekanntgabe am Anreisetag möglich.



An- und Abreise
Wir bitten Sie, am Anreisetag an der Rezeption Ihre Anmel-
dung auszufüllen. Die Châlets stehen Ihnen am Anreisetag ab
15.00 Uhr zur Verfügung.
Am Abreisetag bitten wir Sie, die Châlets bis 10.30 Uhr frei-
zugeben, damit auch die nachfolgenden Gäste das Châlet
pünktlich beziehen können. 

Kaution
Bei Ihrer Ankunft wird die Kaution für das Châlet von EUR
250,00 fällig, die Sie bitte in bar an der Rezeption hinterle-
gen. Sie erhalten die Kaution zurück, wenn das Châlet samt
Inventar  ordnungsgemäß (ohne Schäden oder starke Verun-
reinigungen) hinterlassen wird. Bitte ver einbaren Sie dafür
vor Begleichen der Rechnung an der Rezeption einen Termin
für die Abnahme.

À-la-carte Restaurant
Unsere Küche ist weitum bekannt und genießt einen sehr
guten Ruf. Plätze nach Verfügbarkeit und rechtzeitiger Vor-
reservierung (DW 700).
Mittagskarte 11.30 –18.00 Uhr täglich
Gourmetkarte 18.00 –21.00 Uhr täglich

Frühstückskisterl mit Lieferung zum Châlet 
im Sommer inklusive
Die Kiste mit Ihren Frühstückszutaten (Kontinentales Früh-
stück) wird bis 8.00 Uhr ins Châlet geliefert. Bitte stellen Sie
die Kiste mit dem gesamten Leergebinde bis 13.00 Uhr wie-
der in den Vorraum Ihres Châlets. Die Kiste wird von uns ab-
geholt und am nächsten Tag wieder mit allen Zutaten frisch
geliefert. Änderungen nehmen Sie bitte direkt im Feinkost-
laden vor.

Frühstücksbuffet im Restaurant
Von 7.30 bis 10.30 Uhr, EUR 23,00 pro Person. Wir ersuchen
um rechtzeitige Tischreservierung (DW 700).

Abendessen im Rahmen der Halbpension
Als Châlet-Gast können Sie zum Spezialpreis von EUR 45,00
pro Person das Abendmenü im  Restaurant täglich von 18.00
bis 20.30 Uhr dazu buchen (Kinderermäßigung 50%). Freie
Tische nach Verfügbarkeit – wir ersuchen Sie um rechtzeitige
Tischreservierung im Restaurant unter der DW 700.
Ihr Erscheinungsbild trägt wesentlich zum stilvollen Am-
biente unseres Hauses bei. Wir bitten Sie daher um angemes-
sene Kleidung und darum, im gesamten Restaurant, Speise–
und Hotelbarbereich auf Jogginganzüge, Bademäntel, Bade-
schlapfen u.ä. zu verzichten.

Abendessen-Lieferservice
Sie planen einen gemütlichen Abend im Châlet und haben
keine Lust zum Kochen? Kein Problem! Sämtliche Gerichte
und Getränke der Châlet-Speisekarte liefern wir Ihnen auch in
Ihr Urlaubszuhause.

Allergien/Nahrungsmittel-Unverträglichkeiten
Sämtliche Châlets sind mit allergikergerechten Kissen und
Decken ausgestattet. Wenn Sie das Lieferservice oder das Res-
taurant in Anspruch nehmen, geben Sie uns bitte allfällige
Lebensmittel-Unverträglichkeiten rechtzeitig bekannt, damit
unser Küchenteam nach Möglichkeit darauf eingehen kann.
Wenden Sie sich dazu jederzeit an unsere Restaurant- oder
Küchenleitung.

Arzt/Apotheke
Ordination und Apotheke Dr. Gebhard Oblasser in Huben
T: +43 4872 5206.
Ordinationszeiten Dr. Oblasser in Kals im Kulturhaus 
dienstags 08.30–10.30 Uhr, donnerstags 16.30–18.30 Uhr.
Tauernapotheke Matrei T: +43 4875 6523.

Auto
Sollten einmal Schwierigkeiten mit Ihrem Auto auftreten,
wenden Sie sich bitte direkt an die ÖAMTC Nothilfe, 
Tel. 120, oder an die Rezeption (DW 700).

Bademäntel/Badetaschen/Badeschlapfen
Die Bademäntel und die Badetasche in Ihrem Châlet stehen
Ihnen für die Dauer des Aufenthaltes kostenlos zur Verfügung.
Ein Wechsel ist an der SPA Rezeption möglich. Wir bitten Sie,
die Bademäntel bei der Abreise im  Châlet zu  belassen. Die Ba-
demäntel können Sie im Hotelshop für zu Hause als Neuware
käuflich erwerben. Wenn Sie unsere Hotelbar im Bademantel
besuchen, bitten wir Sie, die Bademantelzonen zu beachten.

Bahnhof – Shuttle-Bus
Der nächste Bahnhof ist in Lienz (ca. 33 km entfernt).
Shuttleservice-Transfer: Gerne organisieren wir für Sie kosten-
los auf Vorbestellung einen Shuttle Service zum Bahnhof
Lienz, bitte vereinbaren Sie rechtzeitig Ihren Transfer und
wen den Sie sich spätestens zwei Tage vor der gewünschten
Abholung/Hinterbringung an die Rezeption (DW 700). Wir
bitten um Verständnis, wenn aus organisatorischen Gründen
Wartezeiten in Kauf  genommen werden müssen. Für eine
persönliche Abholung oder Hinbringung zur Liftsta tion oder
in das schöne Umland steht Ihnen das Glocknertaxi unter
T: +43 664 5219 089 zur Verfügung (gegen Gebühr).

Bank/Bankomat
Raiffeisenbank Kals, Ködnitz 7, T: +43 4876 8212.

Blumen & andere kleine Aufmerksamkeiten 
Wir besorgen Ihnen gerne jedes gewünschte Arrangement.
Sollten Sie spezielle Dekorationswünsche haben, oder andere
kleine Aufmerksamkeiten wie Blumen, Pralinen, Champagner
etc. wünschen, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeptions-
mitarbeiter. Die nächsten Blumen- und Fachläden befinden
sich in Matrei oder Lienz. Bitte denken Sie daran, dass wir für
Ihre Bestellung (insbesondere an Sonn- und Feiertagen) eine
entsprechende Vorlaufzeit brauchen, um Ihre Wünsche erfül-
len zu können.

Châlet-Eingangskarte
Die Karte ermöglicht den Zutritt zum Châlet und dient wäh-
rend Ihres Aufenthaltes als Kreditkarte für Ihre Konsumatio-
nen. Bitte bewahren Sie Ihre Châletkarte gut auf und melden
Sie einen Verlust umgehend an der Rezeption. Wir bitten um
Verständnis, dass wir für Schäden aus dem Verlust der Karte
keine Haftung übernehmen können.

E-Autos
In der Tiefgarage finden Sie Ladestationen für Ihr Elektro-
Auto. Zur Freischaltung der Ladevorrichtung erhalten Sie an
der Rezeption einen Chip. Für die getankte Energie verrech-
nen wir EUR 0,30 pro KWH.

Elektrogeräte
Das Châlet ist mit hochwertigen Elektrogeräten ausgestattet.
Wenn Sie mit der Bedienung oder mit dem Einschalten
Schwie rigkeiten haben, sind wir Ihnen gerne behilflich (DW
700).  Ver suchen Sie keinesfalls, die Geräte in Eigenregie zu
reparieren.



Feuerwehr – Feuermelder  Notruf 122
Das Châlet ist mit einer Feuer- und Rauchmeldeanlage ausge-
stattet, die direkt mit der Brandmeldezentrale verbunden ist.
Sie gelangen über gekennzeichnete Treppen bzw. Wege ins
Freie. Die Fluchtwege sind gemäß internationalem Standard
durch grüne, beleuchtete Piktogramme gekennzeichnet.

Flughafen
Der nächste Flughafen befindet sich in Klagenfurt (185 km)
oder Salzburg (166 km) oder Innsbruck (183 km). 

Fragebogen
Wir bitten Sie, uns Ihre Anregungen und Gedanken mitzutei-
len. Wir freuen uns aber auch über Ihr Lob. Wir senden Ihnen
nach Ihrer Abreise per E-Mail einen Fragebogen zu und
freuen uns, wenn Sie uns Ihre Anregungen und Gedanken
mitteilen. Gerne erhalten Sie auf Wunsch den Fragebogen
aber auch vor Ort.

Friseursalon
Lust auf eine neue Frisur? Farbe fällig? Oder einfach nur eine
angenehme Haarwäsche? An der Mountain Spa Rezeption
können Sie Ihren Friseurtermin vereinbaren (DW 707).

Frühstücks- und Zeitungsservice
Zeitungen, frisches Brot, Semmeln und weitere Frischwaren
können Sie bis 18.00 Uhr im Lebensmittelladen vorbestellen.
Am Morgen stellen wir Ihnen bis 08.00 Uhr das Körberl mit
den gewünschten Zutaten kostenfrei ins Châlet.

Geschirr
Das Châlet ist mit Geschirr, Besteck, Töpfen und Gläsern für 
8 Personen ausgestattet. Sollte etwas zu Bruch gehen oder Sie
noch etwas benötigen, melden Sie es bitte an der Rezeption.

Gradonna****S Mountain Spa
Im Sommer haben Sie als Châletgast freien Zutritt zum Well-
nessbereich mit Schwimmbädern, Saunen und Ruhezonen
im Hotel.
Ein Badetuch erhalten Sie im Wellnessbereich, Bade mäntel
und eine Badetasche sind bereits im Châlet vor bereitet und
stehen Ihnen für die Dauer des Aufenthaltes kostenlos zur
Verfügung.

Öffnungszeiten
Hallenbäder & beheiztes
Außenschwimmbad 07.30 – 20.00 Uhr
Naturbadeteich 09.00 – 19.00 Uhr
Saunen und Dampfbäder,
Ruhezonen (ab 16 Jahre) 14.00 – 19.30 Uhr
Wellness, Beauty & Massagen
(gegen Gebühr) 09.00 – 19.00 Uhr 
Fitness- und Boulderraum 07.30 – 19.30 Uhr
Gerne können Sie die flauschigen Bademäntel und die Bade-
tasche auch im Hotelshop zu kostengünstigen Konditionen
als Neuware käuflich erwerben. Wir bitten Sie höflich, die
Restaurants nicht im Bademantel zu besuchen und an der 
Tagesbar unbedingt die Bademantelzonen zu beachten.

SPA-Rezeption
Unser professionell ausgebildetes Team berät Sie bestens in
sämtlichen Belangen für Ihre individuelle Gesichts- und Kör-
perpflege. Von 09.00 bis 19.00 Uhr können Sie an der Moun-
tain SPA-Rezeption Kosmetik-, Bäder-, und Massage be hand-
 lungen buchen (DW 707).

Gutscheine
Wenn Sie einen Gutschein oder Voucher einlösen, bitten wir
Sie, diese schon bei der Anreise an der Hotelrezeption abzu-
geben, damit wir sie sofort berücksichtigen können. Hotel-
oder Châletgutscheine zum Verschenken erhalten Sie unter
gradonna.at.

Hoteleingang
Die Haupteingangstüre an der Rezeption ist von 22.00 bis
07.00 Uhr geschlossen.

Hunde/Hundestationen
Ihr „Vierbeiniger Freund“ ist herzlich willkommen. Für 1–2
Hunde pro Châlet berechnen wir EUR 25,00/Tag (ohne Fut-
ter) und bitten um Verständnis, dass Tiere in den Restaurant-
und Wellnessbereichen keinen  Zutritt haben. Maximal 2
Hunde pro Châlet erlaubt.
Wenn Sie mit Ihrem Hund Spaziergänge machen, denken Sie
doch bitte auch daran, ein Hundesackerl einzustecken und
dieses im Bedarfsfalle entsprechend zu entsorgen. Im Resort
gibt es zwei Hundestationen mit Hundesackerln. Den Lage-
plan dazu finden Sie in der Châletmappe. Auch wenn Sie
weitere Utensilien wie Futternapf, Hundehand tücher usw. be-
nötigen, helfen wir Ihnen gerne weiter.

Infrarotkabine
Ihr Châlet ist mit einer Infrarotkabine ausgestattet. Die Benut-
zung ist kostenfrei. Die Strahlen  wärmen den Körper von
innen. Die genaue Beschreibung der Wirkung und Funktion
liegt in der Kabine auf. 

Internet
Im gesamten Châlet können Sie unser kostenloses W-Lan
nutzen.Bitte bestätigen Sie dafür die Nutzungsbestimmun-
gen. Ein Passwort oder Zugangscode wird nicht benötigt.

Kamin
Ein gemütlicher Abendausklang bei einem Glas Wein und bei
knisterndem Kaminfeuer wird dazu beitragen, Ihren Châlet-
Urlaub unvergesslich zu machen. Bei Ihrer Ankunft liegt be-
reits ein Holzpaket mit Zünder bereit. Weitere Heizpakete er-
halten Sie im Lebensmittelladen.

Kleiderreinigung
Ihr Châlet ist mit Bügelbrett und Bügeleisen ausgestattet. Sie
können Ihre Wäsche aber auch im Hotel reinigen oder aufbü-
geln lassen (gegen Gebühr). Wenden Sie sich bitte an Ihr Re-
zeptionsteam (DW 700).

Kletterwand/Boulderraum
Unseren Gästen steht ein Boulderraum und eine Kletterwand
(neben Alpinsport Gratz) kostenlos zur Verfügung. Den Zu-
tritt zum Boulderraum erhalten Sie über die Rezeption. Kin-
der unter 16 Jahre können nur in Begleitung von erwachse-
nen Aufsichtspersonen in den Boulderraum.

Kreditkarten
Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: Visa, EC, Mastercard
und Diners.

Lebensmittelladen
Auf der Suche nach einem Mitbringsel, Getränke, regionale
Produkte, Brot oder Tageszeitungen? Im Lebensmittelladen
(direkt im Haus) finden Sie ein breites Sortiment an Lebens-



Sportverleih/Sportgeschäft 
Alpinsport Gratz – Ihr Fachgeschäft direkt im Haus. Hier fin-
den Sie Sportartikel und -bekleidung und perfekte Sportbera-
tung. Täglich geöffnet von 08.30 bis 18.00 Uhr.

Telefoninformation
Damit Sie eine Freileitung bekommen – Hörer abheben und
die Null vorwählen.
Rezeption: 700 (nach 22.00 Uhr auf „Notfall“

umgeschalten)

Spa Rezeption: 707

Bar: 714

Naturkinderclub 711

Telefonauskunft: 118899

Notrufe:

Feuerwehr: 122

Polizei: 133

Rettung: 144

Auf Ihrem Châlettelefon sind schon verschiedene Telefon-
nummern und der Weckruf eingespeichert.

Videoüberwachung
Ein Teil unserer Hotelanlage wird zu Ihrer Sicherheit video-
überwacht, unter anderem die Tiefgarage, die Rezeption und
das Schwimm bad. 

Wäschewechsel/Châlet-Reinigung
Die Endreinigung für Ihr Châlet ist im Übernachtungspreis in-
kludiert. Während des Aufenthaltes wird Ihr Châlet nicht ge-
reinigt.
Eine zusätzliche Reinigung können Sie gegen Gebühr über
die Rezeption ordern (DW 700).

Zwischenreinigung: (Betten, Böden, Frotteewäsche, Müll)

4 Personen EUR 140,00

6 Personen EUR 180,00

8 Personen EUR 200,00

Küchenreinigung (Aufpreis bei starker Verschmutzung):
EUR 70,00

Bodenreinigung: EUR 80,00

Bett- und Frotteewäschewechsel: EUR 18,00 pro Person

Winter im Gradonna****S Mountain Resort
Auch im Winter genießen Sie als Gradonna****S Gast viele
Vorteile! Ski in/Ski out – Skiverleih, Skidepot, Skikartenservice
und Büro der Skischule direkt im Hotel. 
Zudem erhalten Sie bei einer fixierten Winterbuchung bis 
30. 09. 2022 einen Frühbucherrabatt von 10%. 
Gültig ab 4 Nächte.

Zahnarzt
Eine Liste der ordinierenden Zahnärzte in Matrei und Lienz
erhalten Sie an der Rezeption (DW 700).

mitteln, Getränken, regionalen Schmankerln, Hygieneartikel,
Souvenirs u. v. m. Geöffnet täglich von 07.30 bis 11.00 Uhr
und von 15.00 bis 18.30 Uhr.
Zeitungen, Zeitschriften und sonstige Artikel können Sie bis
18.00 Uhr vorbestellen. Die gewünschten Waren werden
Ihnen auch mit dem Frühstückskorb ins Châlet geliefert.

Mit den Produkten von MAGDALENA’s cosmetics dürfen
wir Ihnen unsere eigene Naturkosmetiklinie vorstellen. Mit
MAGDALENA’s cosmetics erhalten Sie zertifizierte Na tur-
 produkte, die vegan, biologisch und 100 % recyclebar
sind. Von den Zutaten über die Herstellung bis hin zur Ab-
füllung ist MAGDALENA’s cosmetics 100 % Made in Tyrol.
Alle Produkte von MAGDALENA’s cosmetics können Sie
auch online bestellen: magdalenas.tirol

Müll
Stellen Sie Ihren sortierten Müll zusammen mit dem Früh-
stückskisterl bis 13.00 Uhr in den Vorraum Ihres Châlets. Dort
wird er von unseren Mitarbeitern abgeholt.
Gerne können Sie Ihren sortierten Müll auch selbst in den
dafür vorgesehenen Containern in der Tiefgarage entsorgen.

Naturbadeteich 
Die Benützung des solarbeheizten Badeteichs mit einer Was-
serfläche von über 700 m2 steht unseren Châletgästen kos-
tenfrei zur Verfügung. Aus Hygienegründen dürfen Hunde
den Teich und den oberen Liegebereich nicht betreten. 

Naturwärmehaus 
Unser Haus wird mit einer 1500 kW Bioheizanlage (Hack-
schnitzel) beheizt. Holz gehört zu den erneuerbaren Energien
und ist vollkommen CO2-neutral.

Rauchen
Das gesamte Châlet ist Nichtraucherzone. Gerne können Sie
in den dafür vorgesehenen Bereichen im Freien rauchen.  

Regenschirm
Wenn es während Ihrer Urlaubstage bei uns tatsächlich ein-
mal regnen sollte, finden sich an der Rezeption Regenschirm
zum Verleih (gegen Kaution).

Reparaturen
Sollte eine Reparatur notwendig sein, bitten wir Sie, diese am
Reparaturzettel zu vermerken oder an der Rezeption zu mel-
den, damit wir diese umgehend für Sie erledigen  können. 

Restaurant- & Barabrechnung
Ihre Konsumation im Hotel können Sie durch Ihre Châlet-
karte bargeldlos abzeichnen. Über das Fernsehgerät haben
Sie laufend Einblick auf Ihre Rechnung.

Rezeption
Unsere Hotelrezeption ist von 07.00 bis 22.00 Uhr durch-
gehend besetzt. Telefonisch erreichen Sie uns unter der 
DW 700. Wir stehen Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. 

Safe
In jedem Châlet befindet sich ein Safe zur Aufbewahrung
Ihrer Wertsachen. Die Bedienungs anleitung ist am Safe ange-
bracht. Der Safe ist bis EUR 1.500,00 versichert und steht
Ihnen  kostenlos zur Verfügung. 



Gipfel-Ticket
Als Gäste unseres Hauses können Sie die Gipfel-Ticket-Seilbahnen während der Sommeröffnungszeiten kosten-
los benützen! Dazu gehören die Bergbahnen Kals – Matrei, St. Jakob im Defereggental und Hochpustertal-Sil-
lian. Den Voucher erhalten Sie beim Check-in an der Rezeption.

Kals I

      GRADONNA
   MOUNTAIN
RESORT

                  
                   

         Anspruch auf Rückvergütung oder Verlängerung. Ticket und Retourgeld bitte sofort kontrollieren, spätere Reklamationen können 
n    

                             
                             

                    



Cable car tickets
Guests of our hotel enjoy a lot of advantages! You can make use of the cable cars to the following mountain
summits during opening times free of charge: the Kals – Matrei, St. Jakob im Defreggental and Hochpustertal-
Sillian cable cars may all be used. Please contact the reception.
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WE ARE AT YOUR SERVICE

GRADONNA****S FINE DINING

Châlet service with free delivery
• Breakfast basket in summer inclusive
• Breakfast buffet at the restaurant for an additional fee, open from 7.30 am to 10.30 am
• Skillet and delivery service – order between 12.00 noon and 7.00 pm

Gradonna Restaurant
Places subject to availability, booking in advance is recommended 
• Breakfast buffet at the restaurant EUR 23.00/Adult/Day 07.30 am – 10.30 am
• Small snack at the hotel bar EUR 13.00/Adult/Day 02.00 pm – 04.00 pm
• Half-board evening meal EUR 45.00/Adult/Day 06.00 pm – 08.30 pm
• Gradonna****S À-la-carte restaurant 06.00 pm – 09.00 pm

Gradonna****S delicatessen
• Open daily 07.30 am– 11.00 am

&03.00 pm– 06.30 pm

GRADONNA****S MOUNTAIN SPA
• Indoor swimming pools and heated outdoor pool 07.30 am – 08.00 pm
• Natural swimming pond 09.00 am – 07.00 pm
• Saunas & steam baths, rest areas (from 16 years of age) 02.00 pm – 07.30 pm
• Wellness, beauty & massage treatments (payable) 09.00 am – 07.00 pm
• Fitness suite and boulder hall (from 16 years of age) 07.30 am – 07.30 pm
As a châlet guest, in the summer season you enjoy free admission to the 
Gradonna****S Mountain Spa. The bath robes and bathing bag in your châlet 
are available for your use free of charge for the duration of your stay. 
Terry towels will be issued to you by the wellness area staff.

GRADONNA****S HOTEL
• Reception 07.00 am – 10.00 pm
• Natural children’s club                                                                                     09.00 am –09.00 pm 

6 days a week
• Hotel bar & café 10.00 am – 12.00 midnight
• ‘Alpinsport Gratz’ Monday – Saturday 08.30 am – 12.00 noon and 03.00 pm – 06.00 pm

Sunday   09.00 am – 12.00 noon

GOOD FOR YOU, GOOD FOR US
Our hygiene standards: gradonna.at

WIFI
You can make use of WIFI in the whole châlet free of charge. When accessing you must accept the conditions 
of use.

GARAGE 
Every châlet is allocated a parking space, but you may choose where you park. In order to open the barrier, please
hold your room card up to the scanner. On leaving the garage the barrier will open automatically. 

BAGGAGE TRANSFER
The châlet site is a car-free zone. We will organise baggage transfer for you on the day of arrival and departure. 
Please tell reception on the day you leave when your baggage is ready for collection.

CONSUMPTION
Any food and drink you consume can conveniently be charged to your châlet account – just present your châlet key
card and sign the bill. You can use the television in your châlet to check the current total at any time. Please let us
know in good time about any separate payments.



Arrival/departure
Upon arrival, we would like to ask you to fill in the registra-
tion form at the reception. On the day of arrival, the châlet is
at your disposal from 03.00 pm onwards. On the day of de-
parture we would like to ask you to vacate the châlet by
10.30 am so that subsequent guests will also be able to move
into their châlets on time.

Deposit
On arrival a deposit of EUR 250.00 for the châlet will be re-
quired which you should pay in at the reception. This deposit
will be fully refunded if the châlet and inventory are left in
proper condition (without damage and heavy soiling). Please
arrange a time at the reception prior to departure for inspec-
tion of the châlet.

À-la-carte restaurant
Our cuisine is well known and enjoys an excellent reputation.
We strongly recommend advance booking (extension 700).
Midday meal: daily 11.30 am – 06.00 pm
‘Gourmet’ menu: daily 06.00 pm – 09.00 pm

Breakfast basket with delivery to the 
châlet – summer inclusive
The breakfast basket will be delivered to your châlet by 08.00
am. Please place the basket with any empty containers back
into the châlet’s vestibule by 01.00 pm. We will pick the bas-
ket up and return it again the next day with fresh ingredients.
Please state any changes you would like to make in the deli-
catessen.

Breakfast buffet at the restaurant
From 07.30 am to 10.30 am, EUR 23.00 per adult. 
Please order in advance (extension 700).

Evening meal/dinner as part of the half-board
arrangement
As a guest of one of the châlets you may book the evening
meal at the restaurant daily from 06.00 to 08.30 pm for a
special price of EUR 45.00 per adult (children’s rate 50%). We
strongly recommend advance booking (extension 700).
Your appearance plays a decisive role in the elegant ambi-
ence of our hotel.
We would therefore like to ask you to dress accordingly and
to abstain from wearing shorts, jogging suits, skiing clothing
and slippers and the like in the restaurant, dining areas and
hotel bar.

Evening meal/delivery service
You are planning a cosy evening at the châlet and do not
wish to cater for yourself? 
No  problem! We will deliver all the dishes on the châlet menu
to your personal châlet.

Airports
The nearest airports are in Klagenfurt (185 kilometres),
Salzburg (166 kilometres) or Innsbruck (183 kilometres).

Allergies/Food intolerances
All châlets are equipped with hypoallergenic pillow and bed-
covers. Please notify us of any intolerances in advance so that
our kitchen team are able to accommodate your needs
where possible.

You can contact our restaurant or kitchen management at
any time regarding this matter.

Bank/cash point
‘Raiffeisen’ bank in Kals, Ködnitz 7, t: +43 4876 8212.

Boulder wall/boulder hall
Our guests may use the boulder hall – and the boulder wall
(next to the Alpinsport Gratz shop) free of charge. The 
entrance to the boulder hall is via the reception. Children
under the age of 16 must be accompanied by an adult in the
boulder hall. 

Car breakdown
Should you have any problems with your car, please contact
the ‘ÖAMTC’ automobile breakdown service, t: 120, or con-
tact the reception (extension 700).

Châlet key card
The châlet key card unlocks the night entrance door and also
functions as a kind of credit card for your consumption dur-
ing your stay.
Please make sure you keep your key card safe and let us know
immediately if you have lost it. We cannot be made liable for
any damages incurred as a result of the loss of the key card.
We apologise for any inconvenience.

Change of linen/châlet cleaning
The final cleaning of your châlet is included in the price of
your stay.
During your visit the châlet will not be cleaned. If you would
like extra cleaning, you can order it against payment from re-
ception (extension 700).
Intermediate cleaning: (beds, floors, terry towels, waste
disposal)

4 persons: EUR 140.00

6 persons: EUR 180.00

8 persons: EUR 200.00
Kitchen cleaning (if very dirty, an additional charge may be
made): EUR 70.00
Floor cleaning: EUR 80.00
Change of bedlinen and terry towels: EUR 18.00 per person

Credit cards
We accept all the usual credit cards: Visa, Mastercard, Diners
Club and  Maestrocard.

Delicatessen
Looking for a souvenir, drinks for the journey, regional prod-
ucts or newspapers? In our delicatessen (‘Lebensmittelladen’) 
directly in the hotel you will find a large assortment of food-
stuffs, regional delicacies, souvenirs and a whole lot more! 
Open daily from 07.30 am to 11.00 am and 03.00 pm to 
06.30 pm.
Newspapers, journals and other articles can be ordered the
evening before up to 06.00 pm. Your order will be delivered
to the châlet along with your breakfast basket.

Dentist
A list of the dentists in Matrei and Lienz is available at the
 reception (extension 700).



Doctor/Pharmacy
Ordination and Apotheke Dr. Gebhard Oblasser in Huben
t: +43 4872 5206.
Surgery hours Dr. Oblasser in Kals in the ‘Kulturhaus’ Thues-
days 08.30 am to 10.30 am and Thursdays from 04.30 pm to
06.30 pm.
Tauernapotheke Matrei t: +43 4875 6523.

Dogs/Dog Stations
Your four-legged friend is more than welcome. For 1-2 dogs
per châlet we charge EUR 25,00/day and would like to point
out that animals are not allowed in the restaurant and well-
ness areas.
2 dogs per châlet allowed. When taking your dog for a walk,
please do not forget to take a dog waste bag with you and to
dispose of it in the appropriate manner. There are two waste
bins in the resort. The site plan is available at the chalet fol-
der. Should you need any additional items such as a dog
bowl, dog towels and so on, we would be pleased to be of
assistance.

Electric appliances
The châlet is fitted out with high standard electric appliances.
If you have difficulties with the operation of the appliances,
we would be pleased to help you (extension 700). 
Do not attempt to repair any appliances yourself.

Electric cars
You will find charging stations for your electric car in the un-
derground car park. You will receive a chip at reception to ac-
tivate the charging device. We charge EUR 0.30 per KWH for
the energy used.

Fire brigade/fire alarm – emergency number: 122
The châlet is equipped with fire and smoke alarm facilities
which are directly linked to the central fire alarm system.
Please use the marked exit routes into the open air. 
The escape routes can be identified by the green illuminated
pictograms according to international standards.

Fireplace
A cosy end to the evening with a glass of wine in front of a
crackling fire will help to make your châlet holiday an unfor-
gettable one. On your arrival you will find a bundle of wood
and firelighters. More wood is available at our delicatessen
(‘Lebensmittelladen’).

Gradonna****S Mountain Spa
As a châlet guest, in the summer season you enjoy free ad-
mission to the hotel’s wellness area, with its swimming pools,
saunas and rest areas. Terry towels will be issued to you by
the wellness area staff. The bath robes and bathing bag in
your châlet are available for your use free of charge for the
duration of your stay.

Opening hours
Indoor swimming pools &
heated outdoor pools 07.30 am – 08.00 pm
Natur swimming pound 09.00 am – 07.00 pm
Saunas and steam baths,
rest areas (from 16 years of age) 02.00 pm – 07.30 pm
Wellness, beauty & massage 
treatments (payable) 09.00 am – 07.00 pm
Fitness suite and boulder hall 07.30 am – 07.30 pm

You may of course purchase the fluffy bathrobes and bathing
bag new in the hotel shop at a reasonable price. We would
like to ask you not to visit our restaurants dressed in a
bathrobe.

Mountain SPA reception
Our professionally trained team will advise you individually
on all aspects of face and body care. From 09.00 am to 07.00
pm you may book cosmetic and bath treatments as well as
massages at the Mountain SPA reception (extension 707).

Hairdressing salon
How about a new hairstyle? Or a freshening up of your hair
colour? Or even just a relaxing hair wash? Just make your ap-
pointment at the Mountain SPA reception (extension 707).

Hotel entrance
The main entrance door at the reception is locked from
10.00 pm to 07.00 am.

Infrared cabin
Your châlet is fitted out with an infrared cabin, the use of
which is free of charge. The infrared rays warm your body
from the inside. An exact description of the bodily benefits of
the infrared rays can be found in the cabin. 

We are proud to introduce our very own natural cosmetics
line with ‘MAGDALENA‘S by Gradonna’ products. You get
certified natural products that are vegan, organic, 100 %
recyclable with ‘MAGDALENA‘S by Gradonna’. ‘MAG-
DALENA‘S by Gradonna’ is a 100 % Made in Tyrol, from
the ingredients to bottling.
All products of ‘MAGDALENA‘S by Gradonna’ you can also
online order: magdalenas.tirol

Reception
The reception is open from 07.00 am to 10.00 pm through-
out. You can reach us by telephone under the extension 700.
We are here to assist you in every possible way.

Rubbish
Put your rubbish together with the breakfast box in the ante-
room of your chalet by 01.00 pm. There it will be picked up
by our employees. You are also welcome to dispose of your
sorted garbage yourself in the containers provided in the un-
derground car park. 

Safe
There is a safe in every châlet where your valuables may be
deposited. The instructions for use are on the safe. The room
safe is insured to the value of EUR 1,500.00 and is free of
charge.

Shuttle service
We would be happy to organise – free of charge – a shuttle
service to the train station in Lienz for you. Please arrange
your transfer on time and contact the reception (extension
700) two days before your pick up/drop off. Please under-
stand that waiting times must be calculated for organisa-
tional reasons. The bus timetable is displayed at the recep-
tion. The ‘Glockner Taxi’ is also available (for a fee) for your
personal pick up/drop off at the valley terminal or in the
beautiful surrounding area, t: +43 664 5219 089.



Smoking
The entire châlet is a non-smoking area. You are welcome to
smoke in the designated outdoor areas.

Sports equipment hire and shop
The ‘Alpinsport Gratz’ sports shop is directly in the hotel. You
will find sports articles and  clothing here as well as compe-
tent advice on equipment.

Tableware
The châlet is equipped with crockery, glasses, cutlery and
pans for 8 persons. Should anything be broken, or if you
need anything, please contact the reception.

Telephone information
For an outside line: pick up the receiver and dial 0.
Reception 700 (after 10.00 pm switched to

‘emergency‘)
Spa reception 707
Bar 714
Nature Children’s club 711
Directory enquiries 118899

Emergency numbers

Fire brigade 122 

Police 133 

Ambulance 144

Various telephone numbers as well as a wake-up call have
 already been saved on your châlet telephone.

WIFI
You can make use of WIFI in the whole châlet free of charge.
When accessing you must accept the conditions of use.

Winter at the Gradonna****S Mountain Resort
As a guest at the Gradonna****s, you enjoy many benefits in
winter as well!
Ski in/Ski out ski hire, ski depot, ski card service and the office
of the Skiing School is situated right inside the hotel. In 
addition, when you make a firm winter booking before
30/09/2022 you qualify for an early bird discount of 10%.
Offer applies from 4 nights.
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